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Regulamin pobytu dla Gosci wynajmujgcych domki letniskowe w
osrodku ,,Ostoja Maltanska” w Jezierzanach

Goscie korzystajacy z noclegow w domkach zobowigzani sg do zapoznania sie z regulaminem
pobytu oraz jego przestrzeganiem.

Pomieszczenia mieszkalne w o$rodku zwane dalej "domkami" wynajmowane sg na doby.
Doba hotelowa zaczyna sie o godzinie 15:00 a konczy sie o godzinie 10:00. Zmiana godzin
mozliwa jest wytgcznie po wczesniejszym uzgodnieniu z personelem w miare dostepnosci
miejsc noclegowych.

Najmujgc domek gos¢ okresla czas swego pobytu, a w przypadku braku takiego okreslenia
przyjmuje sie, ze domek zostat wynajety na jedng dobe.

Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, go$é¢ hotelowy
powinien zgtosi¢ pracownikowi osrodka, do godziny 10:00 dnia, w ktérym uptywa termin
najmu domku, co jednak nie wigze osrodka.

Osrodek nie moze uwzgledni¢ zyczenia przedtuzenia najmu.domku w przypadku braku
wolnych miejsc.

Pfatnos¢ za pobyt pobierana jest gotdwka lub kartag w dniu przyjazdu i nie podlega
zwrotowi w przypadku skrécenia pobytu.

Warunkiem petnej rezerwacji jest wptacenie zaliczki w wysokosci 30% kosztow pobytu w
terminie 7 dni od rezerwacji telefonicznej lub mailowe;j.

Dokonanie rezerwacji jest rGwnoznaczne z zapoznaniem sie i akceptacjg regulaminu osrodka.
Dodatkowo jest pobierana jednorazowa optata serwisowa w wysokosci 100 zt za pobyt za
domek. Optata obejmuje sprzatanie, ozonowanie, dezynfekcje, itp.

Samochody nalezy parkowa¢ wytgcznie w miejscach wyznaczonych do tego celu.

Parking dlarnaszych gosci jest bezptatny (przewidziano 1 miejsce parkingowe na

domek). Dodatkowe miejsce postojowe ptatne 10 zt./dobe.

Parking jest oswietlony i ogrodzony.

Parking-jest niestrzezony.

Osrodek zobowigzany jest zapewnic:

& Warunki do petnego.wypoczynku goscia, a w._szczegdlnosci przez nie wykonywanie
bez zgody goscia jakichkolwiek czynnosci w domku (np. sprzatanie, naprawa
urzadzen itp.).

Osrodek zobowigzany jest:

& Bezzwtocznie reagowac na zgtaszane uwagi i zastrzezenia odnosnie poziomu ustug,
funkcjonowania urzgdzend oraz czystosci i porzadku, przez podjecie czynnosci
majgcych na celu natychmiastowe usuniecie usterek i brakow.

e  Gosci prosimy o zgtaszanie usterek lub niedopatrzen w dniu przyjazdu. W przypadku
niezgtoszenia a stwierdzenia usterki, szkody lub braku wyposazenia, zostanie
pobrana opfata w wysokosci wartosci szkody.

Osrodek nie ponosi odpowiedzialno$ci za pozostawione w domkach mienie oraz
parkujgce samochody. Prosimy o zachowanie nalezytej starannosci zwigzanej z
zamykaniem okien i drzwi w momencie opuszczania domku.

Osrodek nie odpowiada za niedogodnosci spowodowane z przyczyn od niego niezaleznych,
np. przerwy w dostawie prgdu, wody, Internetu lub usterek spowodowanych dziataniem
wiatru, deszczu itp.

Przekazanie i oddanie domku nastepuje w obecnosci personelu osrodka, po uprzednim
dokonaniu zapfaty za okres objety rezerwacja.
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Go$¢ nie ma prawa podnajmowac w trakcie pobytu lub przekazywac zwalnianego przez siebie
domku innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry uiscit nalezng optate. W
przypadku niezastosowania sie do powyzszego punktu odméwimy swiadczenia ustug osobom
naruszajgcym te zasade oraz pobierzemy optate w wysokosci 500 zt. za jej naruszenie.

Osoby niezameldowane w obiekcie nie mogg przebywac na terenie osrodka od godziny 23:00
do 7:00 dnia nastepnego.

W osrodku nalezy zachowac cisze od godziny 23:00 do 7:00 dnia nastepnego.

Po godz. 23.00 prosimy o sciszenie muzyki oraz zachowanie nie przeszkadzajgce pozostatym
gosciom.

Zachowanie Gosci korzystajgcych z noclegu nie powinno zaktéca¢ spokojnego pobytu innych
Gosci. Mozemy odmowic $wiadczenia ustug osobom naruszajgcym te zasade.

Zastrzegamy sobie prawo do odmowy zakwaterowania osobom bedacym pod wptywem
alkoholu lub srodkéw odurzajgcych.

Na czas pobytu wydawany jest 1 komplet kluczy. W przypadku zgubienia klucza do domku,
gos¢ zobowigzany jest do uiszczenia optaty w wysokosci 50zt.

Osrodek nie zezwala na pobyt Gosci ze zwierzetami.

Prosimy o wynoszenie $mieci z domkéw do konteneréw na terenie osrodka.

Zabrania sie wystawianiasmebli z domku.na zewnatrz. Prosimy o korzystanie wyfacznie z
mebli tarasowych.

Gos¢ ponosi odpowiedzialnoscirmaterialng za wszelkiego rodzaju uszkodzeniaslub zniszczenia
przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznychrosrodka powstate z jego winy lub z winy
odwiedzajacych. Za szkody wyrzagdzone.przez.dzieci odpowiadajg rodzice lub opiekunowie.

Rodzice i opiekunowie zobowigzani sg do opieki nad dzie¢mi w czasie pobytu na terenie
osrodka.

W osrodku obowigzuje catkowity zakaz palenia, jest ono dozwolone jedynie na zewnatrz. Za
palenie w domku przewidziana jest kara w wysokosci 500 zt.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabrania sie uzywania otwartego ognia oraz
urzadzen nie stanowigcych statego wyposazenia domku.

Ztamanie tego zakazu, stwierdzone przez personel, moze skutkowac¢ doptatg w kwocie 500zt.
Zabrania sie palenia grilla na tarasach i w bezposrednim sgsiedztwie domku. Przeznaczone s3
do tego wyznaczone miejsca.

Postepowanie w przypadku pozaru. W przypadku zauwazenia ognia lub dymu:

I.  Natychmiast zawiadomic recepcje tel. 570464746 lub.602852726

II. Stosowad sie do polecen personelu

III. W przypadku ewakuacji korzysta¢ z oznaczonych drog przeciwpozarowych
Przestrzegac przepisow ppoz. zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w kraju.

Telefony alarmowe

POGOTOWIE RATUNKOWE: 999 lub 112
STRAZ POZARNA: 998 lub 112

POLICJA: 997 lub 112

RECEPCJA: 570464746 lub 602852726

36. Osrodek zastrzega sobie prawo do zmiany cen bez uprzedniego powiadomienia.
37. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.

Dziekujemy za wspétprace i zyczymy udanego wypoczynku.
Ostoja Maltanska



